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AQU CATALUNYA

INTRODUCCION

Contexto normativo

El marco normativo vigente prevé la renovacion periddica de la acreditacion de las
titulaciones que se ofrecen en centros universitarios no acreditados
institucionalmente, a partir de un proceso de evaluacion externa que incluye,
obligatoriamente, una visita al centro en el que se imparten. En el sistema universitario
catalan, dicha evaluacion se lleva a cabo en consonancia con lo dispuesto en los
Estandares y criterios para la evaluacion de la calidad correspondientes y en la Guia de
AQU Catalunya que aplica para este proceso.

Este informe es el resultado de un proceso de evaluacidon externa realizado de forma
colegiada por un comité de personas expertas, tras el analisis del autoinforme y las
evidencias presentadas y una visita al centro.

El informe, en su versiodn previa, se envia al centro evaluado para que pueda informar
sobre los posibles errores de hecho y en su version definitiva, se eleva a la Comisién
especifica de evaluacién correspondiente como principal evidencia para la acreditacion
del/de los titulo/s.

Para facilitar la comprensién de este documento, se incluyen, a modo de anexo, las
rubricas de evaluacion para la renovacion de la acreditacion.
Proceso de evaluacion

Centro y titulaciones evaluados
Facultat de Ciéncies de la Salut i de la Vida

Universidad Universitat Pompeu Fabra
Cédigo MECD 08070881

Tipologia Propio

MU en Psicologia general sanitaria

Cédigo MECD 4314659

Comité de evaluacidon externa (CAE)

Rol Nombre Ambito Institucion

Presidente/a Sylvia Sastre i Psicologia Evolutivay | Universidad de La
Riba de la Educacion Rioja

Vocal académico/a | Ana Estévez Personalidad, Universidad de
Gutiérrez Evaluaciény Deusto
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Tratamientos
Psicoldgicos

Vocal estudiante

Antonia Siquier
Perelld

Personalidad,
Evaluaciény
Tratamientos
Psicoldgicos

Universitat de les
Illes Balears

Vocal profesional Josep Maria Psicologia clinica Agencia de Salut
Suelves Joanxich Publica de
Catalunya
Secretario/a Carla Redd Metodologia de Universitat de
metodoldgico/a Puente evaluacion Barcelona

Agenda de visita

Formato: Presencial

Dia 22 de febrero de 2024

Hora Actividad

08:50 - 09:00 Bienvenida institucional (equipo directivo)

09:00-10:00 Entrevista con equipo directivo y comité de evaluacién interna (CAl)
10:00-11:00 Entrevista con estudiantado

11:00-11:15 Pausa

11:15-12:15 Entrevista con el profesorado

12:15-12:45 Entrevista con personal de administracion y servicios (PAS)
12:45-13:15 Visita a las instalaciones

13:15-15:00 Pausa —almuerzo

15:00-15:30 Audiencia abierta

15:30 - 16:15 Entrevista con poblacidn egresada

16:15-17:00 Entrevista con colectivo empleadores

17:00-17:30 Elaboracion de conclusiones (trabajo interno del CAE)
17:30-17:45 Conclusiones preliminares y despedida (equipo directivo y CAl)

Informe de visita

Fecha del informe previo

Fecha de recepcion de errores de hecho

Fecha del informe definitivo

Otras consideraciones

El presente informe se ha elaborado con tres objetivos principales:

1. Describir el proceso de visita llevado a cabo, destacando las posibles incidencias
gue han podido condicionarlo, para, en ultima instancia explicar su validez.
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2. Justificar los acuerdos de evaluacion adoptados por el CAE y las propuestas de
mejora presentadas.

3. Servir como evidencia para la acreditacion del titulo evaluado.

Para facilitar la lectura de este informe, se incluyen, como anexo, las rubricas de
evaluacidn utilizadas en la valoracién de cada criterio y criterios especificos.

El CAE quiere agradecer la colaboracion de la comunidad universitaria y, en especial,
de todas las personas vinculadas con el titulo de Master Universitario en Psicologia
General Sanitaria (MUPGS) de la Universitat Abat Oliba CEU (UAO-CEU) con las que
tuvo ocasidn de dialogar durante todo el proceso de evaluacion y que participaron
activamente en las audiencias celebradas; sus apreciaciones han sido muy estimables
para incrementar el conocimiento de la institucién y de la titulacién objeto de
evaluacion. Se debe destacar, también, el clima de cordialidad en todas las audiencias
y el alto grado de participacion de todas las personas asistentes.

En relacion con la visita, este Comité quiere seialar que el tiempo destinado a cada
una de las audiencias fue ajustado pero suficiente, cumpliéndose en general la
planificacion prevista. Hubo algin cambio entre los asistentes respecto a lo planificado
en la Agenda Definitiva del que la institucidén informd pertinentemente al inicio de la
Visita, y algun otro cambio sobrevenido. La participacion en las audiencias fue
numerosa y dindmica, el CAE agradece la actitud colaborativa de todas las personas
participantes en el proceso. Se sugiere, como propuesta de mejora para posteriores
evaluaciones, comunicar posibles cambios en la Agenda con caracter previo al inicio de
la sesion.

Aunque el Autoinforme y las evidencias que se aportan permiten conocer el desarrollo
de la titulacion, el CAE consideré conveniente solicitar, antes de la Visita, evidencias
adicionales sobre: 1. indicadores de satisfaccidn de todas las asignaturas que
configuran el Plan de Estudios del MUPGS; 2. indicadores de participacion del PDI
vinculado al MUGPS en actividades de formacidn, y de cémo las reconoce la
institucion; 3. indicadores de participacion del PDI vinculado al MUGPS en
proyectos/contratos de investigacion y/o transferencia asi como en actividades de
gestion académica, y de como las reconoce la institucion; 4. ejemplos del
reconocimiento del contenido académico (asignaturas) y de las practicas externas al
MUGPS; 5. carga docente del profesorado vinculado al MUPGS, proceso de asignacion
docente, y de como se lleva a cabo la coordinacidn entre el profesorado de una
asignatura y entre las asignaturas; 6. nimero de sexenios de investigacion y numero de
sexenios docentes del profesorado vinculado al MUPGS; 7. cémo se aplican los
criterios de seleccién para la admision del estudiantado al MUPGS, con varios ejemplos
concretos. Estas evidencias adicionales fueron aportadas en plazo por la institucion.
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Ademas, El CAE solicitd incluir (o sustituir por alguno de los previstos) en el listado de
Empleadores algin Empleador que no estuviera vinculado a los centros con los que la
UAO-CEU mantiene convenios vigentes de practicas/colaboracién.

La titulacidon fue evaluada previamente el dia 6 de junio de 2018, recibiendo un
informe Favorable; todas las dimensiones fueron valoradas con un Se alcanza, excepto
la 4. Adecuacion del profesorado al programa formativo, evaluada como Se alcanza
con condiciones. El informe sefialaba una fortaleza en la organizacion de las practicas, y
8 aspectos a mejorar obligatoriamente.

Este CAE ha analizado el resultado y los avances en el progreso de la titulacion. En
relacion a la recomendaciones contenidas en el anterior informe de renovacién de la
acreditacion, el estado actual es el siguiente:

1-Crear una comision de seguimiento especifica del MUPGS que favorezca la
coordinacion (vertical y horizontal) de todas aquellas acciones que requiere una
titulacion de estas caracteristicas.

Esa recomendacion se considera como parcialmente atendida, hay amplio margen de
mejora de acciones que favorezcan la coordinacién horizontal y vertical formalmente
efectiva.

2-Incluir en la pdgina web del Mdster toda la informacion especificada por AQU en su
guia de buenas prdcticas (caracteristicas, desarrollo y resultados). Entre otros aspectos,
el enlace a la memoria verificada del titulo, la informacion acerca de los resultados de
satisfaccion, del plan tutorial y de la nota de corte para el acceso.

Esta recomendacion se considera atendida.

3-Homogeneizar la informacion recogida en las guias docentes de las asignaturas que
componen el Mdster y que se muestran en su web.

Esa recomendacion se considera como parcialmente atendida ya que persiste
heterogeneidad en la informacion recogida en las guias docentes.

4-Incluir en la pdgina web del centro los informes de sequimiento del titulo.

Esta recomendacion se considera atendida dado que se constata que ha habido mejora
desde 2018 hasta ahora.

5-Mejorar la cualificacion académica y profesional de los y las docentes, lo que
reforzard las lineas de investigacion ofertadas al estudiantado en los TFM y ampliar la
experiencia media del claustro de profesorado.

Esta recomendacidn se considera atendida parcialmente. El nimero de profesorado
vinculado al MUPGS, aunque cumple con el porcentaje recomendado de doctores,
tiene escaso numero de sexenios vivos de investigacidn, la participacion en proyectos
de investigacion es baja, asi como la vinculacién a grupos de investigacion basica o
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aplicada; tampoco se aporta vinculacidon con otros grupos de investigacion externos a
la UAO-CEU. Ademas las cifras que se presentan al respecto son globales de la Facultad
o del Departamento. Todo ello repercute en las lineas de investigacion ofertadas a los
estudiantes en los TFM y otros procesos de la titulacién.

6-Ampliar el nimero de docentes con vinculaciéon permanente de modo que la
presencia de profesorado estable en el Mdster contribuya a una mejor coordinacion
docente en el seno de cada asignatura.

Esta recomendacion se considera atendida parcialmente. A pesar de la politica prevista
de estabilizacidn y promocion del PDI de la institucion, continda siendo necesario
atender a la recomendacion de manera efectiva con politicas de estabilizacion y
promocion del profesorado. La situacidon repercute, al menos, en la coordinacién
docente en las asignaturas.

7-Mejorar los sistemas y criterios de evaluacion de las materias que componen el plan
de estudios del titulo lo que contribuird a discriminar de modo mds eficiente los
resultados de aprendizaje.

Esta recomendacion se considera como atendida, por ejemplo, existe una rubrica para
la valoracién de los TFM.

8-Coordinar los sistemas de evaluacion empleados en las asignaturas, particularmente
las impartidas por un mayor numero de docentes.

Esta recomendacién se considera como parcialmente atendida ya que, tanto en el
autoinforme y evidencias adicionales, como en las audiencias se constata la disparidad
de los sistemas de evaluacién y una coordinacion informal e insuficiente.
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VALORACION DE LAS DIMENSIONES DE EVALUACION

D1. Calidad del programa formativo

La actividad del programa formativo se incardina dentro de la estrategia y politicas
de aseguramiento de la calidad de su centro. La cadena de responsabilidades esta
bien establecida y es eficaz y los principales grupos de interés participan en la toma
de decisiones. (E1)

El plan de estudios responde adecuadamente a la tematica y objetivos formativos de
la titulacidn. Los resultados de aprendizaje se corresponden con el nivel de
calificacion de estas titulaciones de acuerdo con el MCQES y su despliegue temporal,
la asignacion de ECTS a las materias y la asignacion docente son pertinentes y
adecuados. (E2)

El proceso de la titulacion para el acceso y admision del alumnado es justo, fiable,
equitativo y publico. Los mecanismos de que dispone el programa formativo
permiten certificar de forma fidedigna la progresién y la consecucién de los
resultados de aprendizaje y, al mismo tiempo, permiten reconocer resultados de
aprendizaje alcanzados previamente. (E3)

(] No se alcanza [ Se alcanza con M Se alcanza [J Se alcanza en
condiciones progreso hacia la
excelencia

1.1 RESULTADOS DE APRENDIZAJE PRETENDIDOS Y PLAN DE ESTUDIOS

EL PLAN DE ESTUDIOS RESPONDE ADECUADAMENTE A LA TEMATICA Y OBJETIVOS FORMATIVOS DE LA
TITULACION. LOS RESULTADOS DE APRENDIZAJE SE CORRESPONDEN CON LOS QUE ESTABLECE EL MCQES
PARA EL NIVEL EDUCATIVO DE LA TITULACION.

Se alcanza

Los resultados de aprendizaje son coherentes con la Ultima memoria consolidada, con
el nivel MECES3 y con la Orden ECD/1070/2013 que regula los requisitos para la
verificacion de los titulos universitarios oficiales de Master Universitario en Psicologia
General Sanitaria que habilita para el ejercicio de la profesion, titulada y regulada, de
Psicdlogo General Sanitario.

No obstante, la revision de los programas de las asignaturas y las respuestas del
estudiantado en las audiencias sugieren que hay algunos contenidos insuficientemente
contemplados en el plan de estudios como, por ejemplo, la promocién de la salud o la
salud comunitaria, que podrian enriquecer la formacién.
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El CAE constata en las audiencias, especialmente con el equipo directivo, que el master
es estratégico para la instituciéon dentro de un proyecto en Salud, una de las evidencias
es el cambio de denominacidn de la Facultad como Facultad de Ciencias de la Salud y
de la Vida o que se ha redefinido el anterior master en Neuropsicologia como titulo
propio, complemento del Grado en Psicologia para la formacion clinica.

1.2 ACCESO Y OFERTA DE PLAZAS

EL CONJUNTO DEL ESTUDIANTADO ADMITIDO TIENE EL PERFIL DE INGRESO ADECUADO PARA ALCANZAR LOS
RESULTADOS DE APRENDIZAJE DE LA TITULACION Y SU NUMERO ES COHERENTE CON EL NUMERO DE PLAZAS
OFERTADAS.

Se alcanza

El nUmero de estudiantes matriculados es coherente con el nimero de plazas
ofertadas. La institucién dispone de mecanismos para garantizar la adecuacion del
perfil del estudiantado y su nimero. El 100% de ellos cumple con los requisitos de
acceso.

La demanda es creciente y se cubren las 30 plazas ofertadas. El CAE considera que los
mecanismos de valoracion de algunas dimensiones de la entrevista de selecciéon del
nuevo estudiantado deberian ser sistematizados y visibilizar los puntos de valoracidn.

El estudiantado matriculado presenta un perfil de ingreso adecuado para alcanzar los
resultados de aprendizaje pretendidos, la mayoria del que accede a la titulacién
procede de otras universidades catalanas y entre un 23-50% de la propia UAO-CEU. No
hay estudiantes extranjeros como consecuencia de los requisitos de acceso, aunque
esta situacidon podria cambiar con la modificacion de la Llei 33/2011 del 4 de octubre.

1.3 DESPLIEGUE DEL PLAN DE ESTUDIOS

EL DESPLIEGUE DE LA TITULACION ES COHERENTE Y ADECUADO EN CUANTO A LA TEMPORALIDAD, CARGA
DOCENTE, COORDINACION Y SUPERVISION.

Se alcanza

El despliegue del plan de estudios es coherente y adecuado. Las asignaturas tedricas se
cursan en primer curso. Las asignaturas de Practicas externas ly I, y el TFM en
segundo curso, aunque en la web del titulo figura la asignatura de Practicas Externas |
durante el primer curso. El CAE recomienda homogeneizar esta informacion.

La coordinacién docente ya fue mencionada en el informe de 2018 como un aspecto
de obligatoria mejora que se ha atendido parcialmente en tanto que las evidencias
aportadas indican que tiene una base informal, sin reflejo en actas especificas de los
acuerdos adoptados para el seguimiento de la titulacion. Por ello se recomienda
formalizar los aspectos y acuerdos adoptados en dichas reuniones mediante la
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elaboracidn de actas especificas, haciendo mads explicitos los mecanismos de
coordinacion.

1.4 NORMATIVA

LA APLICACION DE LAS DIFERENTES NORMATIVAS SE REALIZA DE FORMA ADECUADA Y TIENE UN IMPACTO
POSITIVO SOBRE LOS RESULTADOS DE LA TITULACION.

Se alcanza

En general, aunque la aplicacion de la normativa es adecuada hay aspectos sobre su
actualizacion y aplicacion que sugieren mejora, acorde al RD822/2021.

Por ejemplo, el CAE constata que el mdster se acoge a la normativa general de la UAO-
CEU ya que no tiene una normativa especifica. Por otra parte, otras normativas como
las de TFM, practicas externas, gestion de la movilidad, o del proceso de gestidény
revision de la orientacidn profesional seria recomendable actualizarlas. En
consecuencia, aunque la aplicacién de la normativa es adecuada, seria conveniente
atender a su actualizacion.

Por otra parte, la Ley 17/2015, de 21 de julio, de igualdad efectiva de mujeres y
hombres, exige a las universidades la introduccién de la perspectiva de género de
forma transversal y subraya que las universidades deben garantizar la formacién en
materia de perspectiva de género. Segun las evidencias recogidas en el autoinforme y
en las audiencias realizadas, no se aplica consistentemente la perspectiva de género.
Seria recomendable un margen de mejora al respecto.

Finalmente, aunque el CAE observa que no hay un buzdn de quejas publico y oficial,
constata la existencia de la figura del defensor universitario y un correo electrénico a
los que se puede acudir para contactar y expresarlas.

Recomendaciones

> Contar con una normativa especifica para el reconocimiento de créditos.

> Se recomienda formalizar los aspectos y acuerdos adoptados en las reuniones
de coordinacion vertical y horizontal mediante la elaboracién de actas
especificas de las mismas.

> Reducir el nimero de profesorado responsable por asignatura, especialmente
en caso de no tener una dedicacidon permanente.

> Incluir cursos de formacion con perspectiva de género tanto para PDI como
para el PAS.

> Actualizar las normativas de TFM y Practicas externas, reconocimiento de
créditos o experiencia, entre otras.

> Incorporar una perspectiva de género efectiva y transversal, tanto en los planes
docentes de las asignaturas como en los cursos de formacion de PDI y PAS.
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D2. Pertinencia de la informacidn publica

La titulacion informa de forma adecuada a todos los grupos de interés sobre las
caracteristicas del programa formativo. (E8).

(] No se alcanza [ Se alcanza con M Se alcanza [J Se alcanza en
condiciones progreso hacia la
excelencia

2.1 INFORMACION PUBLICA SOBRE EL DESARROLLO DE LA TITULACION

LA INSTITUCION PUBLICA INFORMACION VERAZ, COMPLETA, ACTUALIZADA Y ACCESIBLE SOBRE LAS
CARACTERISTICAS DE LA TITULACION Y SU DESARROLLO OPERATIVO.

Se alcanza

La informacién publica es completa, accesible y estd bien organizada, aunque tiene
puntos de mejora. El CAE observa que la informacién sobre la estructura de la
titulacion publicada en la web indica que las Practicas externas | se realizan en primer
curso y las Practicas Il en el segundo curso, sin embargo, se constata que las practicas
se imparten en el segundo curso integramente. Se recomienda ajustar la informacion
publica.

Se recomienda mejorar la informacién sobre las practicas externas y el perfil de los
centros de practicas. También se recomienda, de acuerdo con las evidencias recabadas
al respecto, la conveniencia de que se publiquen la mayor parte de los centros de
practicas al inicio del curso académico.

Por otra parte, se recomienda también que el listado de profesorado vinculado con la
titulacién se corresponda con el que esta impartiéndola dado que discrepa entre la
pagina web general y la pagina web del master, haciendo accesible la informacion
sobre el mencionado profesorado los CV, perfil, grupo de investigacion al que
pertenecen asi como lineas y proyectos de investigacion, mediante un enlace desde las
asignaturas que imparten.

Finalmente, se recogen evidencias tanto en la documentacién como en las audiencias,
sobre la falta de informacidn publica respecto el SIGC, no aparece como tal. Se
recomienda facilitar el acceso desde la web institucional.

2.2 INFORMACION PUBLICA SOBRE LOS RESULTADOS DE LA TITULACION
LA INSTITUCION PUBLICA INFORMACION SOBRE RESULTADOS ACADEMICOS Y DE SATISFACCION.

Se alcanza
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La institucion publica informacidn sobre los resultados académicos y la satisfaccion de
la titulacion. Esta es una evidencia de una accién de mejora conseguida dado que
incluye memorias de la titulacidn, informes de seguimiento y de acreditacion,
evaluaciones de AQU en el marco VSMA, aunque hayan sido de incorporacion reciente
(curso académico 2022-2023).

Se facilitan datos respecto a ocupacion de plazas, matricula y tasas de rendimiento,
satisfaccion, graduacién y abandono, no obstante, los datos son demasiado generales
ya que no se publican resultados por asignaturas. También se identifica la necesidad de
incorporar informacidn relacionada con los resultados de investigacién asociados a la
titulacion.

Recomendaciones

> Publicar informacién en la pagina web de forma mas concreta y especifica.

> Publicar resultados especificos de satisfaccion por asignaturas.

> Se recomienda ampliar la informacion relativa a los centros de practicas.

> Hacer las modificaciones pertinentes para que la Memoria Verificada y la
informacidn publica sobre planes docentes de la pagina web coincidan con
respecto a la asignatura de practicas.

> Mejorar la informacion sobre el perfil y las caracteristicas de los centros de
practicas y publicar un listado con los convenios de practicas existentes.

> Vincular el perfil del profesorado con las asignaturas que imparten y los grupos
de investigacion o proyectos en que participan.

> Vincular el perfil del profesorado con las lineas de TFM que ofrece tutorizar o
dirigir.

> Hacer las modificaciones pertinentes para que el listado de profesorado
vinculado al master coincida tanto en la pagina general de la UAO-CEU como en
la pagina web del Master Universitario en Psicologia General Sanitaria.

> Se recomienda facilitar informacidn especifica del titulo en la web oficial en
relacion a los resultados especificos de satisfaccion con la docencia y las
asignaturas, asi como incluir resultados relacionados con la investigacion.

> Hacer mas accesible y localizable el Sistema Interno de Garantia de Calidad
(SIGC) en la pagina web vy titularlo como tal.
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D3. Eficacia del sistema de garantia interna de la calidad

Los programas formativos se revisan y mejoran periédicamente. La revision da lugar
a un plan de mejora que se mantiene actualizado. Las acciones planificadas se
comunicardn a todas las partes interesadas. (E9)

La actividad del programa formativo se incardina dentro de la estrategia y politicas
de aseguramiento de la calidad de su centro. La cadena de responsabilidades esta
bien establecida y es eficaz y los principales grupos de interés pueden participar en
la toma de decisiones. (E1)

La titulacion recopila informacién para el andlisis y la mejora de sus actividades
formativas y de los procesos de su SIGC. Los resultados del programa formativo son
adecuados, tanto en lo que se refiere a los logros de los resultados de aprendizaje
como a los indicadores de rendimiento académico, satisfaccion e insercion laboral.
(E7)

(] No se alcanza [ Se alcanza con M Se alcanza [J Se alcanza en
condiciones progreso hacia la
excelencia

3.1 IMPLANTACION DE LOS PROCESOS DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE

EL SIGC IMPLEMENTADO TIENE PROCESOS QUE GARANTIZAN EL DISENO, APROBACION, SEGUIMIENTO Y
ACREDITACION DE LAS TITULACIONES.

Se alcanza

El SIGC dispone de un proceso implementado que gestiona la recogida de resultados
relevantes y también facilita datos respecto a la satisfaccion con el profesorado y la
titulacién, aunque de manera agregada. La informacion se presenta de forma clara,
accesible y legible, pero son datos demasiado generales y agregados.

El SIGC de la UAO-CEU fue revisado en septiembre 2023 y evaluado previamente por
AQU en 2011.

3.2 RECOGIDA DE INFORMACION Y RESULTADOS

EL SIGC IMPLEMENTADO GARANTIZA LA RECOGIDA DE INFORMACION Y RESULTADOS RELEVANTES PARA LA
GESTION EFICIENTE DE LAS TITULACIONES, EN ESPECIAL LOS RESULTADOS ACADEMICOS Y LA SATISFACCION
DE LOS GRUPOS DE INTERES.

Se alcanza

El SIGC cuenta con un proceso implementado que gestiona la recogida de resultados
relevantes. Existe informe anual para los grados del Departamento de Psicologia. El

ACREDITACION DE TITULACIONES. Informe de evaluacién externa 13



AQU CATALUNYA

master MUPGS cuenta con informes de seguimiento en 2014-2016 y en 2018-2020,
por lo que hay algunos vacios de informacion.

Durante el curso 2022-2023 se incorporaron a la pagina web informaciones relativas al
marco VSMA, atendiendo a recomendaciones del informe previo de renovacién de la
acreditacion.

De acuerdo con las evidencias obtenidas, el CAE recomienda revisar y actualizar
algunos procesos clave, como el PC13 sobre el Proceso de seguimiento de las
titulaciones y el PC14 sobre el Proceso de acreditacion de las titulaciones, cuya ultima
modificacion fue en 2015.

3.3 REVISION DEL SIGC

EL SIGC IMPLEMENTADO SE REVISA PERIODICAMENTE Y GENERA UN PLAN DE MEJORA QUE SE UTILIZA
PARA SU MEJORA CONTINUA.

Se alcanza

El SIGC dispone de un proceso implementado para su revision que se concreta en un
informe que recoge la reflexion sobre el funcionamiento del SIGC y que incluye los
cambios realizados en el sistema. En las audiencias realizadas se ha informado de la
existencia de un grupo de trabajo para la revisién y adaptaciones de la normativa
vigente. Algunos ejemplos de cambios son el Plan de Mejoras relacionadas con el TFM
o la utilizacion de metodologias practicas con simulaciones en el aula.

No obstante, acorde a las evidencias recabadas, hay procesos del SIGC que no se
renuevan con la periodicidad adecuada. Entre otros: el PC09. Proceso de gestion y
revision de la orientacion profesional, revisado en enero de 2011 y que en las
audiencias se obtuvieron evidencias de que es poco conocido y utilizado entre el
estudiantado; el Pc10. Proceso de gestion de las prdcticas externas (Ultima
modificacion en 2015); Pc14. Proceso de acreditacion de las titulaciones (modificado en
2015) o el PC 078. Proceso de gestion de la movilidad (Ultima modificacién en 2015).

En consecuencia, el CAE recomienda que se actualice y revise la normativa sobre estos
procesos para su mejora continua.

Recomendaciones
> Revisidn de toda la normativa, especialmente de las actualizadas por ultima vez
en 2011 o0 2015.
> Se recomienda exponer con mayor precision los planes de mejora y acciones
implementadas con sus resultados.
> Mejorar la renovacién periddica de los procesos del SIGC.
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D4. Adecuacion del profesorado al programa formativo

El profesorado del programa formativo es competente, adecuado y suficiente y tiene
oportunidades para el desarrollo personal y profesional. (E4)

(] No se alcanza B Se alcanza con [ Se alcanza [J Se alcanza en
condiciones progreso hacia la
excelencia

4.1 1 PERFIL DEL PROFESORADO Y ASIGNACION DOCENTE

EL PROFESORADO REUNE LOS REQUISITOS DEL NIVEL DE CALIFICACION ACADEMICA EXIGIDOS PARA LA
TITULACION Y TIENE SUFICIENTE Y VALORADA EXPERIENCIA DOCENTE, INVESTIGADORA Y, EN SU CASO,
PROFESIONAL.

Se alcanza con condiciones

La experiencia docente y profesional del profesorado es adecuada a la titulacién. El
estudiantado manifiesta su satisfaccién con él.

En el Informe de 2018 para la renovacion de la acreditacion del MUGPS se hacia la
recomendacion de mejorar este criterio. La mejora ha sido parcial dado que, aunque el
profesorado cumple con el porcentaje de doctores que marca el Real Decreto
640/2021, es necesario incrementar su acreditacién, dedicacién a tiempo completo y
productividad investigadora.

En el Informe inicial no se encontré referencia al nimero de sexenios vivos de
investigacion entre el profesorado vinculado al MUGPS; si que fueron aportados en la
evidencia adicional solicitada, constatandose que solo el 23,7% de profesores tienen
reconocido un tramo de investigacion vivo sin especificar el nimero de sexenios por
profesor-a ni su nimero total. Respecto a investigacidn y proyectos de investigacion,
de los que se solicitaron también evidencias adicionales, las cifras que se aportan son
globales de la Facultad de Ciencias de la Salud y de la Vida y del Departamento de
Psicologia; se indica que hay dos proyectos de investigacion activos sin lograr
evidencias de si son 0 no competitivos, autondmicos, nacionales o internacionales, u
OTRIs, ni de cuantos profesores vinculados al MUGPS participan en ellos; por otra
parte solo dos de los profesores vinculados al MUGPS participan en un grupo de
investigacion y estos no disponen de proyecto activo actualmente, segun las evidencias
recabadas. En contraste, en la audiencia con el profesorado, las personas asistentes
expusieron que participaban en investigaciones que no se han especificado ni recogido
en el Autoinforme ni en la evidencias adicionales solicitadas. Tampoco se aportan
evidencias de relaciones con otros grupos de investigacion basica o aplicada. En la
audiencia con el estudiantado manifestd tener escasa informacion sobre las lineas de
investigacion del profesorado.
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Por otra parte, el porcentaje de profesorado con tramo docente vivo es también bajo
(26,3%).

Segun indican las evidencias obtenidas, el porcentaje de profesorado acreditado
(36,8%) no se ajusta al RD 640/2021, de 27 de julio, donde se considera que al menos
un 60% del PDI deberd estar acreditado. Entre el 9%-13% de los tutores y tutoras del
TFM estan acreditados, cifra que alcanza entre el 7-16% de los directores y directoras
de TFM; es decir, es un aspecto de mejora a tener en cuenta.

Acorde a ello y a las evidencias aportadas en el autoinforme asi como en las evidencias
adicionales solicitadas, junto con las obtenidas en las audiencias, y aun siendo un titulo
de posgrado de caracter profesionalizador, se recomienda una mayor implicacién del
profesorado en proyectos de investigacion competitivos de investigacidon basica o de
transferencia a nivel nacional e internacional, o contratos OTRI, asi como en redes de
colaboracidn cientifico-profesionales. En la audiencia con el profesorado, este
manifesto estar participando en proyectos de investigacion que podrian residir fuera
de la UAO-CEU dado que la mayoria tiene dedicacién parcial. Seria recomendable
impulsar la actividad investigadora propia y dar mayor visibilidad a la que el
profesorado lleva a cabo dado que, tanto en el autoinforme como en las evidencias
adicionales solicitadas, no se incluyd informacion suficiente al respecto.

En consecuencia, el CAE estima que, contando con un profesorado dedicado a la
docencia con la que el estudiantado manifiesta satisfaccion, continda siendo un area
de mejora del MUGPS puesto que no se alcanza el requerimiento ya formulado en el
informe de renovacion de la acreditacién en 2018 de “mejorar la cualificacion
académica y profesional de los docentes, lo que reforzard las lineas de investigacion
ofertadas a los estudiantes en los TFM {(...)”, a pesar de las sinergias detectadas desde
los centros de practicas.

4.2 SUFICIENCIA DEL PROFESORADO

EL PROFESORADO DEL CENTRO ES SUFICIENTE Y DISPONE DE LA DEDICACION ADECUADA PARA
DESARROLLAR SUS FUNCIONES Y ATENDER AL ESTUDIANTADO.

Se alcanza con condiciones

Las evidencias recogidas en el Autoinforme, las evidencias adicionales, y las recogidas
durante las distintas audiencias muestran que la estructura de la plantilla y dedicacion
del profesorado vinculado al MUGPS no revelan una dedicacion y figuras de estabilidad
adecuadas para asegurar la calidad de la titulacién y atender al alumnado del Master; a
pesar de ello, en la audiencia, el estudiantado manifiesta satisfaccién con el
profesorado para su proceso de aprendizaje tedrico-practico.

La ratio actual de profesorado permanente, es insuficiente para hacer frente a las
tareas docentes y de gestion académica. La carga docente de mayor peso la lleva a
cabo profesorado no permanente (73,7%) y tan solo el 26,30% es PDI a tiempo

ACREDITACION DE TITULACIONES. Informe de evaluacién externa 16



AQU CATALUNYA

completo, y entre las figuras docentes a tiempo completo la mas prevalente es la de
contratado doctor (47,4%), profesor colaborador doctor (26,3%) y profesor
colaborador no doctor (21,1%). Dado que la proporcion del profesorado no
permanentes es alta, se considera que se debe seguir trabajando en la recomendacidn,
ya realizada en el proceso de renovacion anterior, respecto a estabilizar el profesorado
vinculado al MUGPS con un aumento de profesorado a tiempo completo y con mayor
dedicacién y productividad investigadora cientifico-aplicada.

En la audiencia con el equipo directivo, se recogio la voluntad de una politica de
estabilizacién y promocion del profesorado. El CAE estima necesario que se apliquen
medidas correctoras de la situacion actual a corto plazo dado que repercute en la
calidad de la docencia de posgrado impartida.

4.3 FORMACION DEL PROFESORADO

LA INSTITUCION OFRECE SOPORTE Y OPORTUNIDADES PARA MEJORAR LA CALIDAD DE LA ACTIVIDAD
DOCENTE E INVESTIGADORA DEL PROFESORADO.

Se alcanza

El profesorado dispone del soporte institucional para mejorar la calidad de la actividad
docente a través de diferentes ofertas de Formacidn en las que participa el PDI de la
titulacién, especialmente relacionadas con la formacién e innovacion docente, frente a
las de investigacién. En las evidencias obtenidas no queda claro de qué manera se
reconocen las tareas de investigacion, formacién o de gestidén en la dedicacién docente
del PDI.

Se recomienda un mayor impulso y valoracién institucional para el fomento de Ia
actividad investigadora del profesorado participante en la titulacién. Se recomienda
también mayor esfuerzo institucional en politicas de movilidad para optimizar la
actividad investigadora aplicada y creacion de redes.

Areas de mejora

> Impulsar con politicas de estabilizacion y promocién del PDI adecuadas la
mejora de la ratio de profesorado permanente, con dedicacién completay
calificacion académica.

> Promover la acreditacién del PDI hasta alcanzar el minimo de 60 % de doctores
acreditados que marca el RD 640/2021.

> Aumentar el porcentaje de tutores/as y directores/as de TFM acreditados.

> Mejorar la vinculaciéon del profesorado de la titulacidon con grupos de
investigacion y en proyectos competitivos de investigacion tedérico-aplicada, de
transferencia u OTRIs a nivel autonémico, nacional o internacional, asi como en
redes de colaboracion cientifico-profesionales
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Reducir el porcentaje de PDI no permanente encargado del desarrollo y
coordinacion de asignaturas.

Promover cursos de formacién investigadora sobre cdmo conseguir proyectos
de investigacion o redes.

Recomendaciones

>

Seguir trabajando en la recomendacién, ya realizada en el proceso de
renovacion anterior, sobre impulsar politicas de estabilizacion y promocién del
PDI adecuadas la mejora de la ratio de profesorado permanente, con
dedicacién completa y calificacién académica.

Promover la acreditacion del PDI hasta alcanzar el minimo de 60 % de doctores
acreditados que marca el RD 640/2021.

Aumentar el porcentaje de tutores/as y directores/as de TFM acreditados.
Reducir el porcentaje de PDI no permanente encargado del desarrolloy
coordinacidn de las asignaturas, especialmente tedricas.

Mayor impulso y valoracién institucional para la implicacion del profesorado
relacionado con la titulacidon en proyectos de investigacion tedrico-aplicada y/o
de transferencia competitivos a nivel nacional e internacional, asi como en
redes de colaboracion cientifico-profesionales.

Realizar un mayor esfuerzo institucional en politicas de movilidad para
optimizar la actividad investigadora aplicada y creacion de redes.

Mejorar el sistema de reconocimiento de tareas de formacidn, investigacion, o
gestion del PDI.

Incluir cursos de formacidén con perspectiva de género tanto para PDI como
para PAS.
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D5. Eficacia de los sistemas de apoyo al aprendizaje

La titulacion dispone o tiene a su alcance servicios de orientacion y recursos
adecuados y eficaces para el aprendizaje del estudiantado. (E6)

(] No se alcanza [ Se alcanza con M Se alcanza [J Se alcanza en
condiciones progreso hacia la
excelencia

5.1 PERSONAL DE APOYO A LA DOCENCIA

EL PERSONAL TECNICO, DE GESTION Y DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS ES COMPETENTE Y DISPONE DE LA
DEDICACION ADECUADA PARA ATENDER AL ESTUDIANTADO Y GARANTIZAR EL FUNCIONAMIENTO DE
RECURSOS E INFRAESTRUCTURAS.

Se alcanza

La estructura y numero de la plantilla del personal de administracién y servicios son
adecuados para atender al estudiantado, profesorado y garantizar el funcionamiento
de procesos, recursos e infraestructuras. En las audiencias se obtuvieron evidencias de
que el PAS estd satisfecho con sus tareas y responsabilidades, aunque se detectan
algunas cuestiones de mejora como: a) la efectividad de los mecanismos internos de
comunicacion o informacion que afectan a su actividad laboral, u b) oportunidades de
promocion para desarrollar su carrera profesional.

Por otra parte, se detecta en las evidencias y audiencia realizada que su nivel de
conocimiento del SIGC es escaso (valoran su conocimiento con un 4,8 sobre 10).

5.2 SERVICIOS DE ORIENTACION

LOS SERVICIOS DE ORIENTACION ACADEMICA SOPORTAN ADECUADAMENTE EL PROCESO DE APRENDIZAJE Y
LOS DE ORIENTACION PROFESIONAL FACILITAN LA INCORPORACION EN EL MERCADO LABORAL.

Se alcanza

Los servicios de orientacidon académica dan respuesta a las necesidades del
estudiantado. No obstante, se detecta que los servicios de orientacidn profesional son
poco conocidos por el estudiantado del MUGPS. Se recomienda mejorar su visibilidad y
utilizacion.

Por otra parte, se detecta que las evidencias que se aportan son genéricas de la UAO-
CEU y que no hay movilidad en la titulacién.

5.3 RECURSOS MATERIALES

LOS RECURSOS MATERIALES DISPONIBLES SON ADECUADOS AL NUMERO DE ESTUDIANTES Y LAS
CARACTERISTICAS DE LA TITULACION.
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Se alcanza

Las infraestructuras docentes y de apoyo al aprendizaje de las que provee la Facultad,
de forma compartida con otras titulaciones, pueden dar respuesta adecuada a las
necesidades de aprendizaje del estudiantado del MUGPS (equipamiento pertinente y
suficiente, e instalaciones adecuadas). El CAE recoge aspectos positivos como: 1) una
estructura de PAS suficiente, con la dedicacién adecuada. 2) cercania al estudiantado
en la gestidén de procedimientos administrativos, o 3) las funciones que cumple la
unidad terapéutica de asistencia psicoldgica.

No obstante, en las audiencias con el estudiantado o egresados se recogen algunas
quejas sobre el aula donde se imparte la docencia tedrica (fuera del edificio central de
la UAO-CEU) respecto, por ejemplo a la temperatura, lo que indica margen de mejora;
ademas, para acceder a la biblioteca es preciso desplazarse al edificio central de la
UAO-CEU.

Recomendaciones

> Mejorar la visibilidad y participacion de los servicios de orientacidn profesional
y promover su utilizacion.

> Mejorar la informacién que se proporciona al alumnado con respecto a las
practicas antes de su inicio. Dar a conocer las funciones que tendran que
desempefiar y concretar las funciones y el perfil del puesto de practicas.

> Mejorar la movilidad del estudiantado con programas de informacion, ayuda y
promocion.

> Mejorar las condiciones en el aula para la docencia tedrica.

Delimitar la funcién del Alumno de Aula.

> Mejorar las oportunidades de promocién del PAS para desarrollar su carrera
profesional.

Y
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D6. Calidad de los resultados del programa formativo

El programa formativo anima a que el estudiantado adopte un papel activo en el
proceso de aprendizaje. Este enfoque se refleja en la metodologia y actividades
docentes y en la evaluacion de los estudiantes. (E5)

La titulacion recopila informacién para el andlisis y la mejora de sus actividades
formativas y de los procesos de su SIGC. Los resultados del programa formativo son
adecuados, tanto en lo que se refiere a los logros de los resultados de aprendizaje
como a los indicadores de rendimiento académico, satisfaccion e insercion laboral.
(E7)

(] No se alcanza [ Se alcanza con M Se alcanza [J Se alcanza en
condiciones progreso hacia la
excelencia

6.1 RESULTADOS DE APRENDIZAJE ALCANZADOS

LOS RESULTADOS DEL APRENDIZAJE ALCANZADOS SE CORRESPONDEN CON LOS PRETENDIDOS Y CON EL
NIVEL DEL MCQES/MECES DE LA TITULACION.

Se alcanza

Las evidencias de los logros del estudiantado ponen de manifiesto un adecuado nivel
de consecucién de los resultados de aprendizaje y satisfacen suficientemente los
requisitos del nivel especificado en el MCQES para la titulacién. El rendimiento
académico es alto en una ténica creciente en los ultimos cursos académicos con una
tasa de abandono del 0%.

Acorde a las evidencias obtenidas los logros del estudiantado ponen de manifiesto que
los TFM estan vinculados a las practicas aunque responden parcialmente al perfil
formativo y al nivel del MCQES requerido por la titulacidon ya que se centran, en
multiples ocasiones, en revisiones bibliograficas. Por otra parte, el estudiantado
manifiesta que, aunque estan satisfechos con el profesorado, hay demasiados
profesores en una asignatura, lo cual afecta a la coordinacidn de contenidos.

Las encuestas de satisfaccion del estudiantado indican un margen de mejora en la
formacién profesional y personal que ofrece el MUGPS.

Segun las evidencias recabadas, las practicas académicas externas se llevan a cabo en
centros adecuados y la satisfaccidn del estudiantado es buena, sin embargo, en las
audiencias tanto con los/as egresados/as como con el estudiantado, se recoge la
necesidad de diversificar y ofertar mas centros para la realizacion de las practicas,
especialmente fuera del contexto hospitalario.
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6.2 ACTIVIDADES FORMATIVAS, METODOLOGIA DOCENTE Y SISTEMA DE
EVALUACION

LAS ACTIVIDADES FORMATIVAS, LA METODOLOGIA DOCENTE Y EL SISTEMA DE EVALUACION SON
ADECUADOS Y PERTINENTES PARA GARANTIZAR LA CONSECUCION DE LOS RESULTADOS DEL APRENDIZAJE
PREVISTOS.

Se alcanza

La metodologia y las actividades docentes son adecuadas para garantizar la
consecucion de los resultados de aprendizaje.

En el informe de 2018 y en el de seguimiento (2018-2020), se recomendaba “mejorar
los sistemas vy criterios de evaluacidn de las asignaturas”. A partir de las evidencias
escritas y de las recogidas en las audiencias especialmente del estudiantado se deduce
gue se han producido mejoras, aunque se sugiere un margen todavia de optimizacién
en este aspecto, especialmente en la evaluacién de las practicas externas o un mayor
uso de técnicas como el role playing para dinamizar la docencia impartida.

En las audiencias se recoge también la sugerencia de mejora de las practicas externas
respecto a su diversificacion y concentracion temporal, asi como la indicada de
introducir mayor dindmica en las clases tedricas, mas informacion sobre las lineas de
investigacion y orientacion no solo profesional sino también hacia programas de
doctorado.

6.3 RENDIMIENTO ACADEMICO E INSERCION LABORAL

LOS VALORES DE LOS INDICADORES ACADEMICOS Y DE INSERCION LABORAL SON ADECUADOS PARA LAS
CARACTERISTICAS DE LA TITULACION.

Se alcanza

La tasa de rendimiento se ha incrementado desde el 65,3% al 97,8% en 2023, lo cual es
satisfactoria. Respecto a la insercién laboral es del 97%, de los cuales el 75,5% de las
personas egresadas realizan funciones especificas relacionadas con los estudios
realizados en el MUGPS. La tasa de abandono es nula. No hay indicadores respecto a la
transicidon hacia grupos de investigacién o estudios de doctorado.

Los indicadores de resultados académicos y empleabilidad son adecuados, asi como el
gue los centros de practicas tienen una trayectoria amplia de experiencia sanitaria con
la universidad, lo cual repercute en su valoracidn positiva por parte del estudiantado.

Recomendaciones

> Mejorar la diversificacién y concentracion temporal de las practicas externas.

> Introducir mayor dindmica en las clases tedricas.

> Ofrecer mds informacion sobre las lineas de investigacidn y orientacidn no solo
profesional sino también hacia programas de doctorado.
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RESULTADO DE LA EVALUACION

Teniendo en cuenta las argumentaciones y valoraciones expuestas a lo largo del
informe, este comité propone a la Comision especifica de evaluacién correspondiente,
la acreditacidn de la/s titulacion/es evaluadas, con el siguiente nivel:

DIMENSION MU PSICOLOGIA GENERAL SANITARIA
D1. Calidad del programa formativo Se alcanza
D2. Pertinencia de la informacién publica Se alcanza

D3. Eficacia del sistema de garantia interna de la calidad Se alcanza

D4. Adecuacion del profesorado Se alcanza con condiciones
D5. Eficacia de los sistemas de apoyo al aprendizaje Se alcanza

Dé6. Calidad de los resultados del programa Se alcanza

RESULTADO GLOBAL DE ACREDITACION ACREDITADO

El/la presidente/a del Comité de evaluacidén externa manifiesta que el presente
documento constituye el informe de evaluacion externa del centro indicado
anteriormente.

Sylvia Sastre i Riba
Logrofio, 10 de abril de 2024
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ANEXO: RUBRICAS DE EVALUACION

D1. Calidad del programa formativo

1.1. El plan de estudios responde adecuadamente a la tematica y objetivos formativos de la titulacion. Los

resultados de aprendizaje se corresponden con los que establece el MCQES para el nivel educativo de la

titulacién.

Se alcanza

Se alcanza con
condiciones

No se logra

El plan de estudios responde adecuadamente a la tematica y objetivos formativos de la
titulacion. Los resultados de aprendizaje se corresponden con los que establece el
MCQES para el nivel educativo de la titulacién.

Los objetivos, resultados de aprendizaje y plan de estudios se corresponden con los
definidos en la ultima memoria consolidada de la titulacidn.

El plan de estudios responde adecuadamente a la tematica y objetivos formativos de la
titulacion. Los resultados de aprendizaje se corresponden con los que establece el
MCQES para el nivel educativo de la titulacién.

Se observan diferencias menores entre la implantacién y lo que se define en la ultima
memoria consolidada de la titulacién.

Los objetivos, resultados de aprendizaje y/o plan de estudios presentan diferencias
relevantes con los definidos en la ultima memoria consolidada de la titulacién.

1.2. El conjunto del estudiantado admitido tiene el perfil de ingreso adecuado para alcanzar los resultados de

aprendizaje de la titulacidn y su nimero es coherente con el nimero de plazas ofertadas.

En progreso hacia la
excelencia

Se alcanza

Se alcanza con
condiciones

No se logra

Todo el estudiantado matriculado tiene el perfil de ingreso adecuado para alcanzar los
resultados de aprendizaje pretendidos

El nimero de estudiantes matriculados es coherente con las plazas ofertadas.

La mayoria del estudiantado matriculado presentan un perfil de ingreso adecuado para
alcanzar los resultados de aprendizaje pretendidos.

El nimero de estudiantes matriculados es coherente con las plazas ofertadas.

Una parte del estudiantado matriculado presenta un perfil de ingreso adecuado para
conseguir los resultados de aprendizaje pretendidos.

La matricula de estudiantes presenta valores alejados del nimero de plazas ofertadas.

La mayoria del estudiantado matriculado presenta un perfil de ingreso que no es el
adecuado para alcanzar los resultados de aprendizaje pretendidos.

La matricula de estudiantes presenta valores muy desviados respecto a la oferta de
plazas.

1.3. El despliegue de la titulacion es coherente y adecuado en cuanto a la temporalidad, carga docente,

coordinacion y supervision.
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En progreso haciala = El despliegue de la titulacién es muy coherente y adecuado en cuanto a la temporalidad,
excelencia carga docente, coordinacion y supervisién.

El despliegue de la titulacion es coherente y adecuado en cuanto a la temporalidad,

Se alcanza L .

carga docente, coordinacién y supervision.
Se alcanza con El despliegue de la titulacion con respecto a la temporalidad, carga docente,
condiciones coordinacion y supervision presenta disfunciones.

El despliegue de la titulacidn con respecto a la temporalidad, carga docente,
No se logra

coordinacion y supervisién no es adecuado.

1.4. La aplicacion de las diferentes normativas se realiza de forma adecuada y tiene un impacto positivo sobre

los resultados de la titulacion.

La aplicacién de las diferentes normativas se realiza de forma adecuada y tiene un

Se alcanza ] o ] o
impacto positivo sobre los resultados de la titulacion.
Se alcanza con La aplicacion de las diferentes normativas presenta carencias.
condiciones
No se logra La normativa legal correspondiente a la titulacién no se aplica adecuadamente.
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D2. Pertinencia de la informacidn publica

2.1. La institucién publica informacion veraz, completa, actualizada y accesible sobre las caracteristicas de la
titulaciéon y su desarrollo operativo.

Se ofrece informacion actualizada, exhaustiva y pertinente sobre las caracteristicas del
Enprogreso haciala ' ,.50ramay su desarrollo operativo.

excelencia
La informacién es muy clara, legible, agregada y accesible a todos los grupos de interés.
Se ofrece informacion pertinente sobre las caracteristicas del programay su desarrollo
Se alcanza operativo.

La informacidn es clara, legible, agregada y accesible a los grupos de interés.

Se ofrece informacidn parcial sobre las caracteristicas del programa y su desarrollo

Se alcanza con operativo.

condiciones La informacién publicada presenta ciertas carencias en cuanto a claridad, legibilidad,
agregacion y accesibilidad.
Se ofrece informacidn deficiente sobre las caracteristicas del programa y su desarrollo
operativo.

No se logra

La informacion publicada presenta serias carencias en cuanto a claridad, legibilidad,
agregacion y accesibilidad.

2.2. La institucién publica informacion sobre resultados académicos y de satisfaccion.

En progreso haciala  La institucidn publica informacién actualizada, agregada, accesible y exhaustiva sobre los
excelencia resultados académicos y satisfaccion de la titulacién.

La institucién publica informacion sobre los resultados académicos y de la satisfaccién de

Se alcanza . o,
la titulacion.
Se alcanza con La institucion publica informacidn parcial sobre los resultados académicos y satisfaccién
condiciones de la titulacién.
La institucidn no publica informacidn sobre los resultados académicos y de la
No se logra

satisfaccion de la titulacion.
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D3. Eficacia del sistema de garantia interna de la calidad

3.1. El SIGC implementado tiene procesos que garantizan el disefio, aprobacion, seguimiento y acreditacion de

las titulaciones.

En progreso hacia la
excelencia

Se alcanza

Se alcanza con
condiciones

No se logra

El SIGC dispone de procesos implementados que facilitan de forma éptima el disefio y
aprobacion de las titulaciones, asi como su seguimiento y acreditacién, con implicacion
de todos los grupos de interés.

El SIGC dispone de procesos implementados que facilitan el disefio y aprobacion de las
titulaciones, asi como su seguimiento y acreditacidn, con implicacion de los grupos de
interés mas significativos.

El SIGC dispone de procesos implementados que facilitan parcialmente el disefio y
aprobacion de las titulaciones, asi como su seguimiento y acreditacién.

EL SIGC no dispone de procesos (o no estan implementados) para el disefio y aprobaciéon
de las titulaciones, su seguimiento y su acreditacion.

3.2. El SIGC implementado garantiza la recogida de informacidn y resultados relevantes para la gestion

eficiente de las titulaciones, en especial los resultados académicos y la satisfaccion de los grupos de interés.

En progreso hacia la
excelencia

Se alcanza

Se alcanza con
condiciones

No se logra

El SIGC dispone de un proceso implementado que gestiona de forma éptima la recogida
de resultados relevantes, con la existencia de un cuadro de indicadores con informacion
completa sobre su evolucidon temporal.

El SIGC permite la recogida de la informacidn sobre la satisfaccion de los grupos de
interés (especialmente de titulados/as, estudiantes, profesorado y empleadores/as)
respecto al programa formativo.

El SIGC dispone de un proceso implementado que gestiona la recogida de resultados
relevantes, con la existencia de un cuadro de indicadores con informacién sobre su
evolucién temporal.

El SIGC permite la recogida de la informacion sobre la satisfaccion de los estudiantes y
titulados respecto al programa formativo.

El SIGC dispone de un proceso implementado que gestiona parcialmente la recogida de
resultados relevantes, con la existencia de un cuadro de indicadores con informacion
parcial también sobre su evolucién temporal.

El SIGC sélo recoge informacién sobre la satisfaccion de los estudiantes en relacion a
aspectos parciales del programa formativo (por ejemplo, sobre el binomio asignatura-
profesor/a).

EL SIGC no dispone de un proceso (o no estd implementado) para la gestion de la
recogida de resultados de la titulacion. Los datos de que se dispone son parciales y no
incluyen serie temporal alguna.

El SIGC no recoge informacién sobre la satisfaccion de los grupos de interés respecto al
programa formativo.
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3.3. EI SIGC implementado se revisa periddicamente y genera un plan de mejora que se utiliza para su mejora
continua.

El SIGC dispone de un proceso implementado que obliga a la institucion a revisar de

forma periddica y completa la adecuacion del propio SIGC. La revisidn se concreta en un

informe que recoge la reflexion sobre el funcionamiento del SIGC y que permite realizar
En progreso haciala seguimiento de los cambios realizados.

excelencia
Las acciones de mejora del SIGC son coherentes con la revision efectuada y se
estructuran en planes de mejora que recogen todos los elementos necesarios para un
seguimiento 6ptimo y periddico de su implantacion.
El SIGC dispone de un proceso implementado para su revisidon que se concreta en un
informe que recoge la reflexién sobre el funcionamiento del SIGC y que incluye los
cambios realizados en el sistema.

Se alcanza

Las acciones de mejora del SIGC son coherentes con la revision efectuada y se
estructuran en planes de mejora que recogen los elementos minimos necesarios para
realizar un seguimiento suficiente de la implantacion de las medidas.

El SIGC dispone de un proceso para su revision, pero no esta implementado. Se realizan

algunas acciones no sistematicas de revision y mejora de los procesos del SIGC.
Se alcanza con

condiciones Las acciones de mejora del SIGC tienen un alcance y priorizacion parciales, y su
seguimiento no es sistematico.

El SIGC no dispone de un proceso de revision.

No se logra . . L .
No se realizan acciones de revisién y mejora del SIGC.
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D4. Adecuacion del profesorado al programa formativo

4.1. El profesorado retine los requisitos del nivel de calificacion académica exigidos para la titulacion y tiene
suficiente y valorada experiencia docente, investigadora y, en su caso, profesional.

Para el profesorado de grado:

El profesorado dispone de la calificacién académica y los reconocimientos externos
relevantes, asi como de la experiencia adecuada para el desarrollo de una formacion de
calidad.

El centro tiene establecidos criterios adecuados para la asignacion de docencia que
aseguren en todos los casos al mejor profesorado.

Los estudiantes estan altamente satisfechos con la competencia docente del
profesorado.

Para el profesorado de master:

En progreso hacia la

excelencia

Se alcanza

Se alcanza con
condiciones

El profesorado dispone de la calificacién académica y los reconocimientos externos
relevantes, asi como de la experiencia adecuada para el desarrollo de una formacion de
calidad.

El centro tiene establecidos criterios adecuados para la asignacion de docencia, que
aseguran en todos los casos al mejor profesorado.

Todo el profesorado esta implicado activamente en proyectos de investigacion
reconocidos y ha realizado contribuciones de investigacion relevantes dentro de la
disciplina del master.

Los estudiantes estan altamente satisfechos con la competencia docente y la experiencia

investigadora/profesional del profesorado de master.

Para el profesorado de grado:

El profesorado dispone de la calificacidon y reconocimientos externos establecidos, asi
como de la experiencia adecuada.

El centro tiene establecidos criterios para la asignacion de docencia.
Los estudiantes estan satisfechos con la competencia docente del profesorado.

Para el profesorado de master:

El profesorado dispone de la calificacién académica y los reconocimientos externos
establecidos, asi como de la experiencia adecuada.

El centro tiene establecidos criterios para la asignacion de docencia.

La mayor parte del profesorado esta implicado activamente en proyectos de
investigacion reconocidos y ha realizado contribuciones de investigacion relevantes
dentro de la disciplina del master.

Los estudiantes estan satisfechos con la competencia docente y la experiencia
investigadora/profesional del profesorado de master.

Para el profesorado de grado:
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No se logra

Una parte del profesorado dispone de la calificacion académica y los reconocimientos
externos establecidos y/o no todo el profesorado tiene la experiencia adecuada para el
desarrollo de la formacién encomendada.

El centro carece de establecidos criterios adecuados para la asignacién de docencia.

Los estudiantes estan parcialmente satisfechos con la competencia docente del
profesorado.
Para el profesorado de master:

Una parte del profesorado dispone de la calificacion académica y los reconocimientos
externos establecidos y/o no todo el profesorado tiene la experiencia adecuada para el
desarrollo de la formacién encomendada.

El centro carece de establecidos criterios adecuados para la asignacién de docencia.

La implicacidn del profesorado en proyectos de investigacién reconocidos y la aportacion
de contribuciones de investigacion son escasas.

Los estudiantes estan parcialmente satisfechos con la competencia docente y la
experiencia investigadora/profesional del profesorado de master.
Para el profesorado de grado:

Una minoria del profesorado dispone de la calificacién académica y los reconocimientos
externos establecidos, asi como de la experiencia adecuada para el desarrollo de la
formacién encomendada.

El Centro no tiene establecidos criterios para la asignacién de docencia.

Los estudiantes estan mayoritariamente insatisfechos con la competencia docente del
profesorado.
Para el profesorado de master:

Una minoria del profesorado dispone de la calificacién académica y los reconocimientos
externos establecidos, asi como de la experiencia adecuada para el desarrollo de la
formacién encomendada.

La implicacién del profesorado en proyectos de investigacion reconocidos es
practicamente nula.

El Centro no tiene establecidos criterios para la asignacién de docencia.

Los estudiantes estan mayoritariamente insatisfechos con la competencia docente y la
experiencia investigadora/profesional del profesorado de master.

4.2. El profesorado del centro es suficiente y dispone de la dedicacion adecuada para desarrollar sus funciones

y atender al estudiantado.

En progreso hacia la
excelencia

La estructura de la plantilla del profesorado y el nimero de profesores son muy
adecuadas para impartir la titulacion y atender al estudiantado matriculado.

Los estudiantes estan muy satisfechos con la atencidn del profesorado en su proceso de
aprendizaje.
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Se alcanza

Se alcanza con
condiciones

No se logra

La estructura de la plantilla del profesorado y el numero de profesores son suficientes
para impartir la titulacién y atender al estudiantado matriculado.

Los estudiantes estan satisfechos con la atencién del profesorado en su proceso de
aprendizaje.

La estructura de la plantilla del profesorado y el numero de profesores no son suficientes
para impartir la titulacién y atender al estudiantado matriculado.

Los estudiantes estan parcialmente satisfechos con la atencion del profesorado en su
proceso de aprendizaje.

La estructura de la plantilla del profesorado y el nimero de profesores presentan graves
carencias para impartir la titulacion y atender al estudiantado matriculado.

Los estudiantes estan mayoritariamente insatisfechos con la atencién del profesorado en
su proceso de aprendizaje.

4.3. La institucion ofrece soporte y oportunidades para mejorar la calidad de la actividad docente e

investigadora del profesorado.

En progreso hacia la
excelencia

Se alcanza

Se alcanza con
condiciones

No se logra

El profesorado dispone de un notable soporte institucional para el desarrollo de sus
funciones y para la mejora de la calidad de su actividad docente e investigadora.

El profesorado dispone de soporte institucional para el desarrollo de sus funciones y para
la mejora de la calidad de su actividad docente e investigadora.

El profesorado dispone de un escaso apoyo institucional para el desarrollo de sus
funciones y la mejora de la calidad de su actividad docente e investigadora.

El profesorado no dispone de soporte institucional para el desarrollo de sus funciones y
para la mejora de la calidad de su actividad docente e investigadora.
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D5. Eficacia de los sistemas de apoyo al aprendizaje

5.1. El personal de administracidn y servicios es competente y dispone de la dedicacion adecuada para atender
al estudiantado y garantizar el funcionamiento de recursos e infraestructuras.

El personal técnico, de gestion y de administracion y servicios dispone de la calificacion y
una experiencia muy adecuadas para el desarrollo de sus funciones.
X La estructura de la plantilla del personal técnico, de gestion y de administracion y
En progreso hacia la o , ) )
lenci servicios y su nimero son muy adecuados para atender al estudiantado y garantizar el
excelencia
funcionamiento de recursos e infraestructuras.
El personal técnico, de gestion y de administracion y servicios dispone de un notable

soporte institucional para desarrollar sus funciones y progresar profesionalmente.

El personal técnico, de gestion y de administracidn y servicios dispone de la calificaciéon y
experiencia adecuadas para el desarrollo de sus funciones.

La estructura de la plantilla del personal técnico, de gestidon y de administraciony
Se alcanza servicios y su nimero son adecuados para atender al estudiantado y garantizar el
funcionamiento de recursos e infraestructuras.

El personal técnico, de gestion y de administracion y servicios dispone de soporte
institucional para desarrollar sus funciones y progresar profesionalmente.

Una parte del personal técnico, de gestion y de administracion y servicios dispone de la
calificacion y experiencia adecuadas para el desarrollo de sus funciones.
La estructura de la plantilla del personal técnico, de gestion y de administracion y
Se alcanza con o , o . )
. servicios y su numero no son suficientes para atender al estudiantado y garantizar el
condiciones . . )
funcionamiento de recursos e infraestructuras.
El personal técnico, de gestion y de administracion y servicios dispone de un escaso

apoyo institucional para desarrollar sus funciones y progresar profesionalmente.

Una minoria del personal técnico, de gestion y de administracion y servicios dispone de
la cualificacion y experiencia adecuadas para el desarrollo de sus funciones.

La estructura de la plantilla del personal técnico, de gestidén y de administracion y
No se logra servicios y su nimero presentan graves carencias para atender al estudiantado y
garantizar el funcionamiento de recursos e infraestructuras.

El personal de administracion y servicios no dispone de soporte institucional para
desarrollar sus funciones y progresar profesionalmente.

5.2. Los servicios de orientacion académica soportan adecuadamente el proceso de aprendizaje y los de
orientacion profesional facilitan la incorporacion en el mercado laboral.

Se pone claramente de manifiesto la eficacia del plan de accién tutorial (PAT) como
En progreso haciala  elemento fundamental de apoyo al alumnado en el proceso de ensefianza y aprendizaje,
excelencia tal y como queda reflejado, entre otros aspectos, en la evolucién de los indicadores de
rendimiento académico.
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Se alcanza

Se alcanza con
condiciones

No se logra

Existe un plan de actuacion institucional para facilitar la insercion profesional, y las
actividades realizadas (tipo, duracion, difusidn, agentes de ejecucion, etc.) son muy
adecuadas.

Existe un elevado grado de satisfaccidn, tanto del estudiantado como de las personas
tutoras, con los servicios de orientacion académica y profesional.

Se pone de manifiesto que el plan de accidn tutorial y de orientacidon académica da
respuesta a las necesidades del estudiantado.

La orientacién profesional es adecuada, considerando las evidencias disponibles y la
adecuacion de las actividades realizadas (tipo, duracion, difusion, agentes de ejecucion,
etc.).

El estudiantado y las personas tutoras estan satisfechos con los servicios de orientacién
académica y profesional.

Se pone de manifiesto la eficacia parcial del plan de accidn tutorial y de orientaciéon
académica como elemento fundamental de apoyo al estudiantado en el proceso de
ensefianza y aprendizaje.

La orientacion profesional presenta carencias, detectadas por las evidencias disponibles
y la inadecuacién de algunas de las actividades realizadas (tipo, duracion, difusion,
agentes de ejecucion, etc.).

El estudiantado y las personas tutoras estan parcialmente satisfechos con los servicios
de orientacién académica y profesional.

No se pone de manifiesto la eficacia del plan de accidn tutorial y de orientacion
académica como elemento fundamental de soporte al estudiantado en el proceso de
ensefianza y aprendizaje.

La orientacién profesional es insuficiente y las actividades realizadas son inadecuadas
(tipo, duracion, difusion, agentes de ejecucion, etc.).

El estudiantado y las personas tutoras no estan satisfechos con los servicios de
orientacion académica y profesional.

5.3. Los recursos materiales disponibles son adecuados al nimero de estudiantes y las caracteristicas de la

titulacion.

En progreso hacia la
excelencia

Se alcanza

Las infraestructuras docentes y de soporte al aprendizaje son excelentes para motivar,
facilitar y enriquecer el aprendizaje del estudiantado (por niimero, actualizacién y
calidad del equipamiento).

Los fondos de la biblioteca responden satisfactoriamente a las necesidades de la
titulacion, se hace un uso elevado y estan claramente interrelacionados con la actividad
de investigacién del centro.

Las infraestructuras docentes y de apoyo al aprendizaje dan respuesta adecuada a las
necesidades de aprendizaje del estudiantado (equipamiento pertinente y suficiente, e
instalaciones adecuadas).
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Los fondos de la biblioteca son adecuados para las necesidades de la titulaciéon, son
accesibles y presentan cierta relacion con la actividad de investigacion del centro.

Las infraestructuras docentes y de apoyo al aprendizaje presentan carencias en cuanto a

Se alcanza con numero de plazas, seguridad y falta y/o inadecuacidn del equipamiento.

condiciones Los fondos de la biblioteca presentan algunas carencias documentales y/o problemas de
accesibilidad.
Las infraestructuras docentes y de soporte al aprendizaje no dan respuesta suficiente a
las necesidades de aprendizaje del estudiantado a lo largo de los estudios.

No se logra

Los fondos bibliotecarios no proporcionan suficiente documentacién al alumnado a lo
largo de los estudios y/o no es suficientemente accesible.
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D6. Calidad de los resultados del programa formativo

6.1. Los resultados del aprendizaje alcanzados se corresponden con los pretendidos y con el nivel del
MCQES/MECES de la titulacién.

En progreso hacia la
excelencia

Se alcanza

Se alcanza con
condiciones

En cuanto a las asignaturas:

Las evidencias documentadas de los logros del estudiantado ponen de manifiesto un alto
nivel de consecucion de los resultados de aprendizaje y satisfacen muy adecuadamente
los requisitos del nivel especificado en el MCQES para la titulacion.

Por lo que respecta al TFG/TFM:

Las evidencias documentadas de los logros del estudiantado ponen de manifiesto que los
TFG/TFM responden muy satisfactoriamente al perfil formativo y al nivel del MCQES
requerido por la titulacion.

Los TFG/TFM responden a una planificacién tematica acorde con los grupos y las lineas
de investigacion o de transferencia de conocimiento del profesorado.
Por lo que respecta a las practicas académicas externas:

Las evidencias documentadas de los logros del estudiantado ponen de manifiesto que las
practicas académicas externas responden muy satisfactoriamente al perfil formativo y al
nivel del MCQES requerido por la titulacion.

Las entidades que participan como centros de practicas son adecuadas para el desarrollo
de las practicas académicas externas.

En cuanto a las asignaturas:

Las evidencias documentadas de los logros del estudiantado ponen de manifiesto un
adecuado nivel de consecucion de los resultados de aprendizaje y satisfacen
suficientemente los requisitos del nivel especificado en el MCQES para la titulacion.

Por lo que respecta al TFG/TFM:

Las evidencias documentadas de los logros del estudiantado ponen de manifiesto que los
TFG/TFM responden al nivel del MCQES requerido para la titulacion.

La mayoria de TFG/TFM responden a una planificacién tematica acorde con los grupos y
lineas de investigacion o de transferencia de conocimiento del profesorado.

Por lo que respecta a las practicas académicas externas:

Las evidencias documentadas de los logros del estudiantado ponen de manifiesto que las
practicas académicas externas responden al nivel del MCQES requerido para la
titulacion.

Las practicas académicas externas se realizan mayoritariamente en centros adecuados.

En cuanto a las asignaturas:

Las evidencias documentadas de los logros del estudiantado ponen de manifiesto un
desigual nivel de consecucion de los resultados de aprendizaje y existen dudas sobre si
se satisfacen los requisitos del nivel especificado en el MCQES para la titulacion.
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Por lo que respecta al TFG/TFM:

Las evidencias documentadas de los logros del estudiantado ponen de manifiesto que los
TFG/TFM sélo responden parcialmente al perfil formativo y al nivel del MCQES requerido
por la titulacion.

Los TFG/TFM responden parcialmente a una planificacién tematica acorde con los
grupos y lineas de investigacidn o de transferencia de conocimiento del profesorado.

Por lo que respecta a las practicas académicas externas:

Las evidencias documentadas de los logros del estudiantado ponen de manifiesto que las
practicas académicas externas sélo responden parcialmente al perfil formativo y al nivel
del MCQES requerido por la titulacion.

Las entidades que participan como centros de practicas presentan algunas carencias en
el desarrollo de las practicas académicas externas.

En cuanto a las asignaturas:

Las evidencias documentadas de los logros del estudiantado ponen de manifiesto un
inadecuado nivel de consecucion de los resultados de aprendizaje y no se satisfacen los
requisitos del nivel especificado en el MCQES para la titulacion.

Por lo que respecta al TFG/TFM:

Las evidencias documentadas de los logros del estudiantado ponen de manifiesto que los
TFG/TFM no responden al perfil formativo de la titulacion ni al nivel del MCQES
requerido por la titulacion.

No se logra
Los TFG/TFM rara vez responden a una planificacion tematica acorde con los grupos y las

lineas de investigacion o de transferencia de conocimiento del profesorado.
Por lo que respecta a las practicas académicas externas:

Las evidencias documentadas de los logros del estudiantado ponen de manifiesto que las
practicas académicas externas no responden al perfil formativo de la titulacion ni al nivel
del MCQES requerido por la titulacion.

Las entidades que participan como centros de prdacticas académicas presentan carencias
considerables para el desarrollo de las practicas académicas externas.

6.2. Las actividades formativas, la metodologia docente y el sistema de evaluacién son adecuados y
pertinentes para garantizar la consecucion de los resultados del aprendizaje previstos.

En cuanto a las asignaturas:

La metodologia y actividades docentes se alinean satisfactoriamente con los resultados

de aprendizaje.

En progreso hacia la Los sistemas y criterios de evaluacidn son variados, innovadores y pertinentes para

excelencia certificar y discriminar los resultados de aprendizaje.

Por lo que respecta al TFG/TFM:

Los TFG/TFM se supervisan y evalUan con criterios muy pertinentes y adecuados.

Por lo que respecta a las practicas académicas externas:
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AQU CATALUNYA

Se alcanza

Se alcanza con
condiciones

No se logra

Las practicas académicas externas se supervisan y evalian con criterios muy
pertinentes y adecuados.

En cuanto a las asignaturas:

La metodologia y actividades docentes estan disefiadas con el objetivo de ofrecer

oportunidades al alumnado para integrar los resultados de aprendizaje.

Los sistemas y criterios de evaluacién son adecuados para certificar y discriminar a los
resultados del aprendizaje.
Por lo que respecta al TFG/TFM:

Los TFG/TFM se supervisan y evaltan con criterios adecuados.

Por lo que respecta a las practicas académicas externas:

Las practicas académicas externas se supervisan y evalian con criterios adecuados.

En cuanto a las asignaturas:
La metodologia y actividades docentes ofrecen un nimero razonable de oportunidades

para desarrollar los resultados de aprendizaje requeridos.

Los sistemas y criterios de evaluacidn presentan algunas carencias que no permiten en
todos los casos certificar y discriminar los resultados del aprendizaje.
Por lo que respecta al TFG/TFM:

Los sistemas de supervision y evaluacion de los TFG/TFM presentan inadecuaciones.

Por lo que respecta a las practicas académicas externas:

Los sistemas de supervision y evaluacion de las practicas académicas externas
presentan inadecuaciones.

En cuanto a las asignaturas:

No existe una relacion clara entre los resultados de aprendizaje y las metodologias y

actividades docentes del programa formativo de la titulacién.

Los sistemas y criterios de evaluacién no son adecuados para certificar y discriminar los
resultados de aprendizaje.

Por lo que respecta al TFG/TFM:

Los sistemas de supervision y evaluacion de los TFG/TFM presentan inadecuaciones
significativas que no hacen adecuados para certificar y discriminar los resultados de
aprendizaje.

Por lo que respecta a las practicas académicas externas:

Los sistemas de supervision y evaluacion de las practicas académicas externas
presentan inadecuaciones significativas que no hacen adecuados para certificar y
discriminar los resultados de aprendizaje.

6.3. Los valores de los indicadores académicos y de insercidn laboral son adecuados para las caracteristicas de

la titulacion.
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AQU CATALUNYA

En progreso hacia la
excelencia

Se alcanza

Se alcanza con
condiciones

No se logra

La evidencia documental pone de manifiesto que la serie temporal de todos los
indicadores académicos es coherente con la tipologia de estudiantado v las titulaciones
equivalentes, y muestra claramente la mejora continua de la titulacion.

La tasa de ocupacion de la poblacidn titulada es superior a la del grupo de referencia.

La tasa de adecuacion de la poblacidn titulada serd superior a la del grupo de
referencia.

La evidencia documental pone de manifiesto que la serie temporal de la mayoria de los
indicadores académicos es coherente con la tipologia de estudiantes y las titulaciones
equivalentes.

La tasa de ocupacién de la poblacién titulada es similar a la del grupo de referencia.
La tasa de adecuacion de la poblacidn titulada es similar a la del grupo de referencia.

La titulacién dispone de mecanismos para conocer la insercién laboral de la poblacion
titulada, pero no dispone todavia de datos suficientes para poder valorar este apartado.

La evidencia documental pone de manifiesto que la serie temporal de los indicadores
académicos presenta un cierto desajuste con la tipologia de estudiantado y las
titulaciones equivalentes, y no muestra una clara mejora continua de la titulacién.

La tasa de ocupacion de la poblacidn titulada es significativamente menor que la del
grupo de referencia.

La tasa de adecuacion de la poblacidn titulada es significativamente menor que la del
grupo de referencia.

La titulacion carece de mecanismos para conocer la insercion laboral de su poblacion
titulada.
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